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ORDENANZA N°108/2020

TEMA: REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA TERMINAL DE OMNIBUS DE
ESCQUEL

ViSTO: La Ordenanza N° 211/00 (Expte. 240/00), y

CONSIDERANDO:

Que han franscurrido méas de diecinueve afos desde el funcionamiento de iz Terminal
de Omnibus en el ambito de ia Municipaiidad de Escuel;

ue, en este periodo ha aumentado la cantidad de empresas de transporte que operan
en estz Terminai, asi como los servicios que se ofrecen a los usuarios;

Que, en consecuencia, es necesario adecuar el Regilamenio de funcicnamienic a las
acluaias circunstancias.

POR ELLO: EL HONCRABLE CONCEJO DELIRERANTE DE LA CIUDAD DE
ESQUEL, en usc de las atribuciones que le confiere la Ley XVI N° 48, sanciona la
nresante:

CRDENANZA

AR‘“ : APRUEBASE el Reglamento de Funcionamiento de la Terminal de Omnibus
LSQJ&, gue figura como ANEXC | de ia presente Crdenanza

R7. 2°: DEROGASE la Ordenanza N° 211/00 y toda oira norma gue se openga &l
preseﬁi“ Regiamenio.

Art, 3% Reglstrese, comuniquese v cumplido, archivese,

Esguel, 13 de agosto de 2020.-

. A CREIPLEE ﬂ.,..»_: 7
Secretaria Legisiativa A/C V Presidente
H. Concejo Deliberante H. Coneejo Deliberanie
Cludad de Fsquel Ciudad de Esquel

Dada en la Sala de Sesiones del H.C.D. enia 7° Sesi6n Ordinaria del 2020, bajo Acta
14/ 2020, *egwtrﬁda como Ordenanza N° 108/2020.

POR TANTO Féngase como Ordenanza Municipal, registrese, dese a! Boletin Municipal
y curmplido, archiv

SECRETARIA DE ggBi‘:QNO 2N de  Agosto de 2020.
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DE GESTION ¥ FINANZAS 9. SERGIO ONGARATO
MUNICIPALIDAD DE ESQUEL Intendente

> Municipalidad de Esquel
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ANEXO |

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTC DE LA TERMINAL DE OMNIBUS DE
ESQUEL

CAPITULS |
DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULD 1° El uso de las instalaciones, locales, servicios, y espacios de la Terminal
de Cmnibus de la ciudad de Esquel, y las relaciones con los fransportistas,
concesionarios, permisionarios, locatarios, usuarics y publico en general, se regiran por
la presenis Ordenanza.

ARTICULO 2°:F! uso de la Estacion Terminal de Omnibus serd obligatoric para todas
las perscnas fisicas o juridicas que encontrandose debidamente autorizados por las
respectivas autoridades nacionales, provinciales y/o municipales presten servicios
piblicos de transporte de corta, media v larga distancia, que en sus recorridos ordinarios
y/o especiales tengan como destino, salida o intermedia la Ciudad de Esquel.

ARTICULD 3% A los fines del articulo anterior se consideran "servicios publicos de
transperie” a ios siguientes: a) servicios regulares de transporte plbiico de pasajeros; b}
servicios especiales de turismo, viajes especiales o excursion,

ARTICULD 4° La Estacion Terminal de Omnibus estara a cargo de un funcionario de
Planta Politica con rango de DIRECTOR que dependera organica y funcionalmente de Iz
Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Esquel. Tendra las siguientes funciones
generzles:

a} Direccidn y administracion de la Estacién Terminal; ‘

b} Ejercer la autoridad maxima denirc de la estacidn terminal, debiendo sus
disposiciones ser acatadas por los iransporiadores de pasajercs, concesionarios,
{ituiares de permisos, usuarios y plblice en general;

c) Administrar os recursos que el presupuesto de la Municipalidad asigne a la Estacion
Terminal de Omnibus, en la forma y con los limites impuestcs por las leyes vy
reglamentaciones de esa materiz;

d) Debera hacer cumplir estrictamente las normas del presente Reglamento guedando
faculiado @ esos efectos para adoptar las medidas oue legalmente correspondan,
solicitar ef auxilio de la fuerza plblica en aquellos casos justificados para el
mantenimiento de la seguridad y orden piblicos dentro de la estacién terminal, e
informar en forma escrita al Departamento Ejecutivo Municipal sobre cualguier infraccién
a este Reglamento que considere lesivas para el correcto funcionamientc de la terminal
" de Omnibus;

e} Conirolar la fimpieza e higiene de todas las dependencias e instalaciones, inclusive
aguelias cuya explotacion esté a cargo de terceros.

7y Culdar de la conservacion del edificio, dependencias, muebles v Utiles de propiedad
municipal, actuande de inmediato ante cualquier dafio o deterioro que compruebe.

g) Efectuar una rendicion en forma mensual dirigida al Departamento Ejecutivo Municipal
detailando todas las facturacionss e ingresos realizadas en la Terminal de Omnibus en
concepio de alquileres, expensas, toques de plataforma, descargas de bafios quimicos
yesiacicnamientos de empresas que operen habitualmente en la Terminal, de ias
empresas pariicuiares de turismo, viajes especiales o excursién, y sobre todo aquel
servicic gue se haya prestado en la Terminal, agregando una copia de ese informe para
conocimiento del HCD;

h) Realizar toda otra actividad que se requiera para e normal funcionamiento Y

prestacién de servicios de la Terminai de Omnibus.

ARTICULO 8° El Departamento Ejecutivo Municipal se encuentra facultado a distribuir y
adjudicar locales, dependencias, depbsitos v demas espacios publicos a empresas,
usuarios, inguilinos, concesionarios y a quienes correspondiere, conforme  los
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instrumentos juridicos que a tales efectos se celebren con los interesados. Todos los
valores de los alquileres y tasas deberén expresarse en médulos municipales.

CAPITULO H
DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS/ENCOMIENDAS

ARTICULO 8 Las empresas transportistas deberan observar, en el curso de sus
operaciones dentro de la Terminal todas las normas Nacionales, Provinciales y
Municipzales tanto de carécter general come particular que reglamentan el régimen de los
servicios de aufotransporte de pasajeros de indole interjurisdiceional o internacional.

ARTICULD 7° Las Empresas de Transporte de pasajeros v/o de encomiendas ajustaran
su funcionamiento a las siguientes disposiciones:

a) Mantendrén habilitados los locales y/u oficinas de acuerdo a las disposiciones
vigentes en la materia y a los horarios que fijare la Municipalidad, en perfectas
condiciones de limpieza e higiene:

b) Los servicios de Transporte autorizados se regiran por ios horarios que establezca la
autoridad competente en materia de transporte;

¢) Acreditacién del cumplimiento estricto de las normativas nacionales y provinciales que
regulan el funcionamiento del transporte;

d) Desinfeccién vehicular, la que debera realizarse indefectilemente en las
instalaciones habilliadas para tal fin en el predic de la Terminal de Omnibus. El
Departamento Ejecutivo dictard mediante resolucién la reglamentacion correspondiente
para la presiacion del servicio.

e} Cumplimientc de manera estricta de las disposiciones internas que dicte la Direccion
de ia Terminal en relacién al transporie, despacho y depédsito de encomienda v bultos,
carteleria y publicidad;

f) En los locales de cada empresa deberé consignarse claramente el nombre de la
misma, puntos terminales e intermedios de los servicios, horario de szlida, de llegada y
destino de fos servicios. )

g) Exigir a sus choferes circular en el ambito interno de ia Terminal de Omnibus, a una
veiocidad méxima de diez kildmetros por hera, con las puertas de los vehiculos
perfectamente cerradas y en el sentido de circulacion establecido, no permitiéndose el
ascenso y descensc de personas fuera de la plataforma asignada v con vehiculos en
movimiento.

h) Las empresas de transportes no tendran el uso exclusivo de ninguna plataforma
debiende utilizar la que le indique el personal de la terminal v en lo posible la mas
cercana z sus oficinas de expedicion de boletos.

iy Prohibir expresamente el ascenso y/o descenso de pasajeros a los vehiculos de
transporte de pasajeros en inmediaciones de la Terminal de Omnibus de Esquel. El
Gnico lugar habilitado para ello son las plataformas destinadas para tal fin, salvo causa
de fuerza mayor.

i) La permanencia de cada unidad de transporte en la plataforma sera el estrictamente
necesario para el ascenso y descenso de pasajeros y equipaje. El personal autorizado
de la Terminal, labraré acta de infraccién a ia empresa que demore injustificadamenie la
permanencia de sus vehiculos en [a plataforma.

k) Observaran que el personal a su cargo, no entregue encomiendas, bultos, stc., en ia
playa de estacionamiento, en las calles internas de circuiacion o fuera de la terminal
pudiende hacerlo dnicamente en las plataformas cuando el servicio llegue al lugar de
destino.

) Mantener en perfectas condiciones de limpieza los vehiculos afectados a! transporte
de cada empresa, como asimismo los ambitos de ocupacién que la Terminal de
Omnibus le asigne.

m) No permitiran realizar ningun tipo de arregio mecéanico ni proceder al lavado exterior
del dmnibus. Excepcionalmente se permitiran aguellas reparaciones menores y urgenies
que deban efectuarse por motivos de fuerza mavor;

n) Suministrar toda informacién que se solicite con relacion a lz entrada y salida de
dmnibus, cambios de horarios, servicios adicionales, némina de personatl en relacion de
dependencia y foda ofra documentacién que ia Municipalidad deba inspeccicnar en
cualguier momento relacionado con la Administracion de la Terminal de Omnibus.
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Ay Colocaran en plataforma los vehiculos para cumplir con los servicios con la suficiente
antelacion para operar con un maximo de treinta (30) minutos, de manera de posibilitar
fa salida en horario y no entorpecer el movimiento de otros vehiculos en los mismos
andenes. Para los servicios intermedios se ajustara el tiempo de detencion al
establecido en el horario general.
o) Vigilaran que los vehiculos gue tengan como punto final la Terminal de Omnibus de
Esquel, dejen libre de inmediato las plataformas una vez gue hayan descendido los
pasajeros y efectuado la descarga de los equipajes v encomiendas, otorgandose un
tiempo maximo de guince (15) minutos para realizar toda la operacién en conjunto.
p) Ingresaran sus vehiculos para la iniciacion de los servicios, sin pasajeros, con las
puertas de los mismos cempletamente cerradas v circulando a marcha no superior a los
10 km. horarios. Mientras el vehiculo se encuentre estacionado en plataforma bajo
techo, tendra que hacerlo con el motor detenido.
) En la resolucién de los problemas gue pudieran presentarse entre el pUblico usuario,
personal de servicio y de conduccién del transporte, seré autoridad de aplicacién la
Direccion de Transporie de {a Provincia del Chubut.
r) Seran también responsables por los darfios y perjuicios que ocasionare el personal,
sea coniratado, en relacién de dependencia o vinculado de cualquier ofra forma, sobre
cualquier clase de bienes gue conforman el patrimonio Municipal v sin perjuicic de la
responsabilidad solidaria de la Empresa.
s} En concordancia con las reglamentacionss vigentes, queda prohibido estacionar
émnibus en la via plblica gue circunda [a Estacién Terminal de Omnibus.
t) Cumplimentaréan de inmediato todas las disposiciones de la Municipalidad,
relacionadas con reparaciones, aseo y limpieza que hubiere lugar en locales, oficinas
poleterias y otras dependencias a su carge.
Si no se cumpliera con cualquiera de estas obligaciones el Municipio podra disponerio a
8U cargo vy por cuenta de la responsable, previa intimacion fehaciente, otorgar un plazo
mé&ximo de 24 horas y todo elio sin periuicio de las obligaciones que correspondan.
) Las empresas en contacto con la Direccidn de la Terminal, anunciaran ias llegadas y

salidas de las unidades conforme una terminoclogia uniforme

v) Las empresas tienen la responsabilidad de cuidar celosamente los equipajes y
encomiendas que por ese servicio se les confia. En los casos de descomposicion de
elemenios perecederos, estacicnados en los depdsitos destinados para fal fin, v
comprobadas las emanaciones aludidas, la Empresa procederé de la siguiente manera:
1) Requeriré la presencia de!l responsabie de la Terminal quién junto con personal de la
Direccién de Bromatologia municipal v el responsable de la Empresa procederan a la
apertura dei bulio correspondiente labrandose un acta por triplicado, decomisando la
mercaderia en mal estado v lo que sea recuperable quedara en custodia en la Empresa
para su posterior enfrega al destinatario.
2; La entrega de los elementos recuperados se producira bajo acta.
3y La Empresa se abstendré de proceder a la apertura indicada, sin 1a presencia del
responsabie municipal, designado al efecto.

ARTICULD 8°% Las Empresas de Transporie que operan habitualmente en la Terminal,

abonarén a la F\I‘Eummpai;dad de Esquel de la manera que ésta disponga, los alqguileres y

tasas por la prestacion de servicios que a continuacion se detallan:

ay Alguiler v expensas de caracter mensual por la ocupacion de los locales que fueran

solicitados conforme las necesidades debidamente justificadas de cada Empresa. Ei

nago se efectuara por transferencias bancarias a la cuenta municipal perteneciente a la
erminal de Omnibus

b\ Por & uso de plataforma, que estara dado por cada unidad que parta o arribe 2 la

Termma!. El pago de esta tasa serda mensual y de acuerdo a los valores establecidos en

la Ordenanza N° 213/00. El pago se efectuara por depdsitos o fransferencias bancarias &

la cuenta municipal perteneciente a la Terminal de Omnibus

c) Por la desinfeccién de bafios quimicos, que sera efectuada cada vez que corresponda

y conforme a los valores establecidos en {a Ordenanza N° 257/17.

El pago se hard por medios electronicos en las oficinas municipales habilitadas o por

transferencias bancarias a la cuenta municipal perteneciente a la Terminal de Omnibus.
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ARTICULD ¢°: Las empresas particulares de turismo, excursiones, casillas rodantes y
motorhomes gue arriben a esta Ciudad efectuaran la desinfeccion de bafios quimicos
que se encuentra contemplada en la Ordenanza N° 257/17 y abonaran los importes que
se establecen en ia citada norma legal. El pago se hara por medios electrénicos en las
cficinas municipales habilitadas o por transferencias bancarias a la cuenta municipal
perieneciente 2 la Terminal de Omnibus

CAPITULO i
DEL ALQUILER DE LOCALES PARA LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

ARTICULD 19° EI alquiler de los locales de la Terminal a las empresas de franspoite
plplice de pasajeros y/o encomiendas, se regira por los siguientes requisitos:
a) Mientras se disponga de suficiente capacidad operativa en la Estacion Terminal de
Cmnibus, cada Empresa funcionaré en una Oficina individua! para la atencién a| publico,
venia de pasajes, movimiento de encomiendas y equipajes.
b} Quedaran exceptuadas de lo establecido en el inciso a) las Empresas de Transporie
de Pasajeros que integren un mismo grupo o completen un tramo de ruta a nivel
nacional o provincial, mediante acuerdo surgido por convenio privads o Licitacidn
Pubiica.
¢} Las Empresas consideradas en el inciso b} del presente articulo deberan presentar a
la direccién de la Terminal la documentacion probatoria correspondiente.
dj A fin de poder hacer uso de la Terminal v de los locales correspondientes, las
Empresas deberdn presentar una solicitud firmada por su propietario o representante
iegal en la que conste:
1) Nombre o razén social del solicitante.
2} Tipo de Servicio que presta (salida, desting, paradas, etc.)
3} Horarlo de salida y arribo de los viajes.
4} Declaracion Jurada de aceptacion a las disposiciones contenidas en la presente.
5) Cantidad de vehiculos o unidades afectadas al servicio.

; £n su caso, tipo de local que solicita, especificando el uso que se dara al mismo, (uso
para encomiendas, equipajes o de uso para cumplir funciones administrativas).

ARTICULG %1% Previo informe de la Secretaria de Gobiemc, quien podré requerir
cualguier otro elemento o informacidn que considerase necesario, el Intendente
Municipal por Resclucion fundada otorgaré el permiso de uso de la Terminal y/o de
determinados locales. Dicho permiso seré de cardcter precario y podra ser revocado por
razenes de oportunidad debidamente fundadas o por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en ia presente y/o en el contrato de concesién/ alquiler.

»

ARVICULS 12°%Finalizado el contrato de alquiler o retirado e permiso de operacidn,
hasta ianto la Emgresa permisionaria no haga enfrega de los locales, continuaran
devengandose las sumas estableciaas en el Articuio 8°.

ARTICULD 13% En los locales destinados a Boleterias debera figurar en forma bien
visible ia siguiente informacidn:

1) Nombre de la Empresa.

2} Puntos terminales e intermedios de os servicics.

3; Horarios de salida y destino de cada servicio.

4} Precio del Bolslo.

CAPITULD WV
CE LOS CONDUSTORES:

provincial o municipal correspondiente de acuerde al servicio que presten. Dentro de la
Terminal de dmnibus deberan cumplir con las siguientes disposicicnes:

a} Tocdo movimisnio que deban efectuar con los dmnibus en ef perimetro intemo de la
estacidén ferminal, serdn a una wvelocidad no superior a los 10 km/h, con suma
precaucion, las puertas perfectamente cerradas v en el sentido de circulacidn
establecido.
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) Al efectuar &l ingreso a p!aiaforma una vez detenido el coche por completo, cerrara el
centacic del motor v recién permitird el descenso o ascenso de pasajeros. Al retirarse de
la pﬁa’taforma el procedimiento seré a fa inversa: Cerrara la puerta, encendera el motor e
iniciara fa marcha, bajo ningdn concepto permitiré el ascenso y descenso de personas
fuera de ia piataiorma asignada.

¢} Deberan exiremar las precauciones a fin de gue en ios movimientos internos no se
procuzean colisiones, roturas, accidentes, entorpecimiento en la circulacion por mat
estacionamiento ¢ por no respetar las barreras o sefiales luminosas que regulan la
salida.

d) Habran de estacionar los coches en los lugares expresamente delimitados, tanto en
plataforma como en la playa de estacionamiente.

e} Al proceder a la limpieza interna de los coches, no arrojaran la basura al pavimento, ni
en las veredas peatonalss, debiéndolo hacer en recipientes adecuados.

f) No pemoctaran ¢ dormiran en el interior de los émnibus que quedaren estacionados
dentro de la terminal de dmnibus;

g; Ba;o ningtin concepto ufilizardn sus bocinas dentro del perimetro interno de la
za n Terminal.

gfesar'*n los vehiculos que cumplan servicics de larga distancia con no mas de
niz (30) minutos de anticipacion al horario de salida.

C T

ﬂ) et m

CAPITU
A

oV

L
DE ESTACICNAMIENTC:

ARTICULD 15° Queda expresamente establecido gue la playa de estacionamiento, es
considerada zona de maniobras, v tiene el Gnico fin de facilitar el movimiento interno de
vehiculos de Transporte de Pasajeros, quedando su funcionamiento sujeto a las
condicicnes siguientes

a; La playa de estacionamiento es para usc comin de los omnibus correspondientes a
128 oimpresas de Transporie de Pasajeros que operan en esta Terminal.

b} La posicidn de !os coches en estacionamiento estard perfectamente delimitada,
debiéndose ubicar tos mismos de acuerdo a ia marcacion efectuada.

¢} Colmada lz capacidad de la playa, tendrén pricridad de estacionamiento los coches
gue iengan mas proximo su horario de salida.

d} Baio ningdn concepto se permitird el ingrese, circulacién y/o estacionamiento dentro
de ia Terminal de Omnibus de vehiculos particulares, casillas rodantes, motorhomes,
faxis O remises.

CAPTTULO Vi -
DE LOS CONCESIONARIOS DE OTROS SERVICIOS

ARTICULD 18° Los concesionarios de las instalaciones y medios de la Estacion
Terminal de Omnibus, se regirdn por las presentes disposiciores, y por las que se
estabiszean en el correspondiente contrato de concesidn:

Respetar los horarios de funcionamiento que filare en cada casc la Direccidn,
poniendo en lugar visible el mismo, como iambién los precios de las mercaderias o
servicios ofrecidos en concordancia con las normas vigentes para su comercializacion.
by Mantener ! local v sus adyacencias en perfectas condiciones de higiene y limpieza,
quedando prohibide arrojar residuos en los lugares que no estén destinados a tales

afecics.
c) El persenal debera prestar sus servicios correctameme vestido, aseado v uniformado
de acuerdo a las tareas qgue especificamente desampefa en ef ramo.
d} Deberd cuidar que el trénsiic de peatones no sea obstaculizado con motive de las
actividades que se raalicen en sus locales.

&) Mo permitiran dormir 2 persona alguna en los locales dados en concesidn ni autorizar
ia oractica de mendicidad en los mismos.
f} Deberan cargar o descargar las mercaderias Unicamente en el horaric de 06,00 a
10.00 horas de |z mafiana. _

g} Los concesionarios deberén sometsr al juicio v aprobacién de ia respectiva oficina
funicisal , iocs proyecics sobre can:truc*‘mn medificacion de los locales, y remitiran
conia de EOS mismos z ia Direccién de la Terminal, previc al inicic de cualquier trabajo.
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h) Deberén abonar en los términos establecidos el importe del canon que les
corresponda.

iy Suministrarén toda la informacion que solicitare ia Direccioén y pondran a su disposicidn
todes los elementos que se consideren necesarios para su inspeccion.

iy Cumplimentarén de inmediato ioda disposicion de la Direccidn, cuando ésta los
conmine a llevar a cabo a ia mayor brevedad ios trabajos de reparaciones, reposiciones,
aseo vy limpleza a que hubiere fugar en los sifios a su cargo.

ARTICULO 17°: Los concesionarics, sus empleados y agentes deberan cumpiir las
siguienies normas:

a) Prestacion continda del servicio v en calidad suficienie para cumplir los requisitos de
su funcion.

b} Permanecer correctamente vestidos, con la identificacion de su Empresa, funcién y
daics personales.

¢} Obedecer las indicaciones de la Diraccion de la Terminal.

ACTIVIDADES COMERCIALES PERMITIDAS:

ARTICULO 18° Mo podran eiercerse denirc del predic de la Terminal, incluidos Playas
de estacichnamiento, parques, caminos y veredas circundantes, actividad comercial
alguna, sin la expresa autorizacién del Departamento Ejecutive Municipal. En ningin
casc se autorizara la actividad de vendedores ambulantes.

HORARIOS DE ATENCICN AL PUBLICG:

ARTICULD 12° Los horarios de atencidn al publico deberan establecerse de manera
que permitan un real servicio al publicc usuario, para lo cual se tendran en cuenta ios
horarios hezbituales de mayor densidad de partidas y llegadas de omnibus. Eslos
norarios deberan seran acordados con la Direccidn, debidamente indicados en carieleria
y su modificacion requerira  aprobacion de la Direccidn.

PUBLICIDAD Y ESTRUCTURA EDILICIA: ,

ARTICULD Z(° Sclo se permitira la publicidad grafica dentro de los locales comerciales,
no se permitirdn letreros ni otros elementos publicitarios, colocados en e exterior de os
locales, salvo i0s expresamente auiorizados por escrito por la Direccidn de la Terminal,

En af frente de cada boleteria se debera colocar un cartel identificatorio de las empresas.

ARTICULD 21° No se permitird la realizacién de construcciones, instalaciones,
modificaciones, revestimientos, interioras o exieriores a los espacios concedidos en
locacion o concesion sin ta previa autorizacién por escrito de la Direccitn, fundamentada
en la propuesta de un proyecto a ejecutar, presentacién de plancs y toda documentacion
. t&erica necesaria, respetando la arquiteciura del edificic. Tampoco se permitiran las
muodificaciones o sustituciones de artefactos o equipos de los previstos originariamente
nor ia terminal .-

MANTENIMIENTO DE LOS LOCALES O ESPACIOS ASIGNADOS:

ARTICULO 22°: Seran por cuenta de los locatarios o concesionarios los trabajos de
iimpieza, pintura, refaccidn reposicidn o arreglo de los elementos gue integren el &mbito
de! local gue ocupan gue fueren necesarios para conservarc en perfecto estado,
presentacién & higiene.

ESPACIOS PUBLICITARIOS:

ARTICULD 23° Pcdran ser destinados a la explotacién publicitaria aguellos espacios
situados en lugares y destinos gue no afecten el normal desenvolvimiento y circulacion
denire de la terminal. La explotacidn de los espacios publicitarios deberd contar con la
autorizacion formal expedida por el Bepartamento Ejecutivo Municipal.

CAPITULD VI
DE LGS SERVICIOS DE VIGILANCIA, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y CONTROL:
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ARTICULO 24°: Sin perjuicio de las competencias propias de la Policia de fa Provincia
del Chubut, la Terminal de Omnibus contard con un servicio interno de vigilancia que
dependera directamente de la Direccion de la misma.

Seran sus funciones: .

2) Constatar el cumplimiento de las normas que establece la presente Ordenanza por
parie de usuarios, locatarios y concesionarios.

b Actuar como agente de control en lo atinente a la operacién de vehiculos vy al
comportamiento de personas dentro del &mbito de la terminal,

¢ Velar por el cumplimiento de tas normas de seguridad interna.

d) Requerir en forma inmediata el servicio de bomberos en caso de focos de incendio
sin perjuicio de actuar en la prevencidn y exiingién de los mismos.

) Colaborar con la policia provincial cuande ella lo requiera v solicitar su intervencién en
i0s casos que cerresponda.

f) El personal de vigilancia y conirol debera prestar servicios debidamente uniformados
permitiendo su identificacion por parte del usuario.

g} Velar por la seguridad de las personas, instalaciones v cosas, frente a hechos de
robo, hurto, vandalismo u otros.

ARTICULD 25°: El servicio de vigilancia seréd ejercido las veinticuatro horas del dia,
debiendo contar al menos con un encargado de vigilancia por turno quien actuaré como
representante autorizade del servicio.

SERVICIOS DE BANCS PUBLICOS:

ARTICULO 28°: La Direccitn de la Terminal de Omnibus garantizara en todo momento
el funcionamiento de las instalaciones sanitarias, asi como su mantenimiento en
perfectas condiciones de higiene y presentacion.

TAREAS DE MANTENIMIENTC Y EJECUCION DE TRABAJCS EN LA TERMINAL DE
DNNIBUS,

ARTICULD 27°: Es atribucién de fa Direccidn las tareas de control, de manienimiento
edilicio e instalaciones de la- Terminal de Omnibus, a esos efectos podra contratar previa
conformidad por escrito del Departamento ejecutivo, los servicios que fueren menester
para el cumplimientc de esos fines, deberd para eilo convocar personal idénec
controtados por profesicnales competentes conforme la compleiidad de las tareas
involucradas.

ARTICULO 28° Los irabajos de mantenimiento deberan realizarse en lo posible en
horarics de la menor afluencia de plblico causando los menores inconvenientes a los
usuarios,

SERVICIC DE LIMPIEZA: '

ARTICULO 2¢°: La Terminal de Omnibus de Esquel contara con un servicio permanenie
de limpieza de manera de asegurar condiciones permanentes de higiene y saiubridad en
cada turne.

ARTICULOD 36°: E! servicio de limpieza involucra tanto el dmbito interno de los espacios
nibiicos de la terminal, como el de las circulaciones vehiculares, zonas parquizadas y
gspacios exieriores en general, disponiendose la recoleccidn permanente de desechos y
residuocs.

-

CAPITULO VIl )
NORMAS PARA EL PUBLICO USUARIO:

-

ARTICULO 31°: El plblico usuario de las instalaciones y servicios que se presten en ia
Estacién Terminal de Omnibus estara obligado a cbservar las siguientes normas;
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a) No circular por las zonas destinadas ai fransito y estacionamienio de vehiculos,
respetando las sefiales instaladas y acatando fas indicaciones que emanen de las
autoridades de la Terminal.

b) No ingresar a la Estacién Terminal, portando o conduciendo animales vivos, material
inflamable, matieriales peligrosos, armas o explosivos.

¢} No podrén hacer uso ni permanecer en dependencias internas o exiernas del radio de
la Terminai aquelias personas que se encuentren realizando actos que van contra la
moral y las buenas costumbres, o en evidente estado de ebriedad y/o intoxicacién, o
consumiendo sustancias prohibidas.

d} No circular o estacionar automoéviles particulares, motos, bicicletas o vehiculos de
traccién a sangre en el interior de la Terminal, salvo en los lugares habilitados para tal
fin. -

e) Tendrd a su disposicion, en la Direccion un Libro Especial para formular
reclamaciones o realizar sugerencias para el mejor funcionamiento.

RECLAMOS DE PASAJEROS Y PUBLICO:

ARTICULO 32° En la Cficina de Cuidadores de ia Terminal de Omnibus, el piblico v los
pasajeros podran formular observaciones o quejas respecto de cualquier servicio que se
preste en fa terminal de dmnibus. L.os reclamos v chservaciones se asentaran en un libro
foliado, cuya acta el recurrente firmarg, haciendo constar datos completos de identidad y
domicilio. La Direccién subsanara los inconvenientes que se denuncien en caso de que
elio ocurra. Ademés elevard mensualmente al Departamento Ejecutivo Municipal una
relacidon de los reclamos y observaciones formuladas emitiendo opinién en cada caso y
resefiando las medidas adoptadas, 0 en su caso elevara a las autoridades de aplicacion
de las leyes, aguellas denuncias u observaciones gue escapen a su-esiricto ambito de
incumbencia.

CAPITULO IX )
DE LOS ELEMENTOS ENCONTRADQOS PROVENIENTES DE PERDIDAS O
EXTRAVIOS: |

ARTICULD 33° La Direccién de la Terminal, recibira los elementos gue se encuentren,
por extravios o pérdidas dentro de su ambito. Adoptara las medidas de preservacion v
custodia del o los elementos hasta su ulterior destino.

ARTICULD 34°: Cuando el elemento encontrado se fratase de portafolios, bolsas,
carieras, ¢ cualquier ofro envoitorio conteniendo dinero, documentacidn yfo elementos
de valor, la Direccidn de la Terminal tomara los recaudos necesarios pars identificar al
propietario. Presentade el propietario, se labrard un acta de entrega, dejando constancia

de su devolucion. '

ARTICULOD 35°Finalizado el mes y no habiéndose producido reclamo de ios elemenios
exiraviados o perdidos, le Direccidén de la Terminal los remitira bajo inventaric a la
Comisaria Policial correspondiente donde se realizara ta exposicion correspondiente por
el hallazgo.

-

CAPITULO X
PENALIDADES:

ARTICULD 36° Las infracciones a Ia presente REGLAMENTACION por parte de las
Empresas de Transporte de Pasajeros, su personal, concesionarios, publico y/o todos
aquelios posibies involucrados en lz misma, serdn sancicnados con las multas
establecidas a continuacion:

EMPREZSAS Y PRESTADCRES DE SERVICIOS.

ARTICULD 37°: EI incumplimiento de lo previsto en el articule 7° inciso i), serad
sancionado con multa de VEINTE (20) MODULCS a CIEN (100) MODULQCS. Si se diera
el supuesto previste en el articulo de una causa de fuerza mayor, la misma debera ser
debidamente acreditada ante &l Tribunal de Faitas Municipal.
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ARTICULG 38° La infraccion a lo daspuesm en el articule 7° inciso j) sera sancionada
con multa de QUINCE (15) MODULOS a TREINTA (30) MODULOS.

ARTICULO 38°: La infraccién a lo establecido en ei articulo 7° inciso m} sera sancionado
con una mulia de QUINCE (15) MODULQOS & CINCUENTA (50) MODULOS

ARTICULO 40°: La infraccién a lo establecido en el articulo 17 serd sancionada con
multa de VEINTE (20) MODULOS a CIEN (100) MODULOS -

ARTICULO 41°: E! incumplimiento de los horarios dispuesios de acuerdo a lo
esiablecido en el articulo 19 de este Reglamento, serd sancionada con multa de CINCO
(6} MODULOS a VEINTE (20) MODULOS.

ARTICULO 42°: L a violacién a lo dispuesto en el articuo 21, sera sancionada con Multa
de CIEN {100) MODULOS a TRESCIENTOS (300) MODULOS Asimismo, la empresa
deberéa realizar a su exclusivocargo, el trabajo o erogacion necesaria para que e! lugar o
artefacto que se haya modificado ¢ sustituido quede en [as mismas condiciones en las
gue se encontraba antes del hecho sancionado.

ARTICULC 43°: Por efectuar car rga o descarga de mercaderias —excepto encomiendas-
fuera del horaric establecido en el Art.16 inciso f), multa de CINCUENTA ( 50)
MODULOS a DOSCIENTOS ( 200) MODULOS.

USUARIOS -SERVICIOS EXTERNOS Y PUBLICO EN GENERAL

ARTICULD 44°: {2 infraccion a lo dispuesto en el articule 15 inciso d) sera sancionada
con una Muita de DIEZ (10) MCDULOS a CUARENTA (40) MODULOS. Cuando [a
confravencién sea cometida por Taxis, Remises, o aigin otro vehiculo afectado al
servicic de transporte plblico, el minime de la multa aplicable, se duplicara.-

ARTICULD 48°: Aquel que utilice los espacios para publicidad, a que hace referencia el
arifculo 23° sin contar con la correspondiente autorizacion Municipal, sera sancionado
con una multa de TREINTA (30) MODULGOS a DOSCIENTOS (200) MODULOCS.
Asimisme el Municipio, retirara en forma inmediata los elementos utilizados para realizar
la publicidad en contravencién.

ARTICULO 48°: Toda ofra viclacion 2 lo dispuesto en el presente reglamento, no
contemplado en los articulos anteriores, seré sancionado con multa de CUATRO (4)
MOBULQOS a VEINTICINCO (25; MCDULCS -

ARTICULO 47° Aquel que sea sorprendido dafando, ensuciando o destruyendo
artefactos o instalaciones en el ambito de la Terminal de Omnibus, ademas de ser
denunciado ante las auicridades gue correspondan, sera sancionado con una multa de
VEINTE (20) MODULOS a DOSCIENTOS (200) MCDULOS, estandoe cbligado asimismo
a hacerse cargo de la reparacién o sustitucion ¢e o dafiado.-

PROCEDIMIENTO:

ARTICULO 48°: L as sanciones previstas en la presente Ordenanza seran aplicadas por
ai Tribunal Municipai de Faltas. )

Ei personal autcrizado de la Terminal de Omnibus por Resolucién del Departamento
Ejecutive Municipal, seré el encargado de labrar las actas de infraccidn en la forma que
indgigue ef Tribunal de Faltas, y de elevarias al mismo en un plazo no mayor de 24:00 hs.,
para su resoclucion.




